
 

Šifra 
predmeta:ITU230 

Naziv predmeta:   E-uprava 
 

Ciklus: Stručni 
studij (Short cycle) 

Godina: II Semestar: III Broj ECTS kredita: 6 

Status:  Obavezni 

Ukupan broj sati:  60 (2+2) 
Predavanja  30 
Vježbe 30 
 

Učesnici u 
nastavi 

Nastavnici i saradnici izabrani na oblast kojoj predmet pripada/predmet 

Preduslov 
za upis: 

- 

Cilj (ciljevi) 
predmeta: 

1. upoznati studente sa ključnim konceptima i tehnologijama e-uprave 
2. upoznati studente sa ključnim metodama pri analizi, projektiranju, implementaciji i 

održavanju informacionih sistema u javnoj upravi. 
3. upoznati studente o načinima transformacije tradicionalne uprave u novu e-upravu. 
4. upoznati studente sa servisima e-uprave i načinu njihove implementacije i održavanja 

u javnoj upravi. 
5. upoznati studente sa načinima izdrade e-strategije i e-plana za transformaciju i 

unaprijeđivanje e-uprave.   

Tematske 
jedinice: 
(po potrebi plan 
izvođenja po 
sedmicama se 
utvrđuje 
uvažavajući 
specifičnosti 
organizacionih 
jedinica) 

1. Prednosti i problemi u radu javne uprave. Definicija e-uprave. Ciljevi i rezultati 
implementacije strategije e-uprave. E-poslovanje, prednosti i prepreke. Trendovi koji 
upravljaju e-upravom. Koncepti, zadaci i obrasci e-uprave.E-strategija i postojanje 
inovativne uprave.  

2. Izazovi i preduslovi za razvoj e-uprave. Zrelost e-uprave. Integrisana usluga i 
integrisane aplikacije. Servisi e-uprave.  

3. Razvoj i mogućnosti e-poslovanja. Modeli i trendovi u e-poslovanju.Web-aplikacije.  
4. Dizajn strategije e-uprave. E-rješenje zahtjeva. Utvrđivanje strateških ciljeva. Oblici 

dizajna e-uprave.  
5. Web portal. E-plan. Kreiranje i vrednovanje e-plana.  
6. E-integracija.Inovacije. Uticaj novih trendova. E-kanal. Širenje i inoviranje e-kanala. 
7. E-portal. Infrastrukturni servisi. Izazovi javne uprave. Inovativna poslovna rješenja. 

Poslovne operacije. Fleksibilan i efikasan uslužni lanac. Model usluga prema zahtjevu.  
8. Načela uvođenja e-uprave. Izgradnja resursa. Aplikacije.  

Ishodi 
učenja:  

Znanje:Studenti će se upoznati sa osnovnim konceptima  i tehnologijama e-uprave i razviće 
sposobnost da kritički evaluiraju web sajtove i druge elektronske kanale pružanja servisa organa 
uprave poređenjem sa "najboljim praksama", principima i međunarodno usvojenim 
standardima pružanja elektronskih servisa organa uprave. Studenti će upoznati najvažnije 
propise Bosne i Hercegovine i Europske Unije koji pokrivaju razvoj informacionog društva i e-
uprave u BiH. 
Vještine: Kada odslušaju i prouče ovaj predmet studenti će moći u svojstvu strateškog planera, 
da sagledaju kako i na koji način u poslovnu strategiju javne uprave uključiti e-poslovanje  da bi 
iskoristili sve prednosti e-uprave. 
Kompetencije: Studenti će moći da odluče koji su e-projekti najprioritetniji i kako ih 
implementirati da ostvare svoju funkciju, te da samostalno sagledaju i riješavaju mnoge 
probleme koji će ih dočekati u praksi implementacije e-Uprave.  
 

 

1. ex katedra 
2. prezentacije  
3. laboratorijske vježbe 
 

Metode 
provjere 

1. prvi parcijalni ispit    40% 
2. seminarski rad          10% 



znanja sa 
strukturom 
ocjene: 

3. vježbe                       10% 
4. finalni ispit               40% 

Literatura: 
 

Obavezna: 
1. Habul, A. Pilav-Velić, A., Kuldija, N. (2013) Informatika u javnoj upravi. Fakultet za 
2. javnu upravu u Sarajevu 
3. Radivojević M. „e-Uprava od vizije do implementacije“, Univerzitet za poslovne studije, 

Banja  Luka, 2007 
4. Radivojević M. „Nove tehnologije u reformi javne uprave“ Grafokomerc, Trebinje – 

Banja Luka,  2005     
5. Materijali za E-vladu (u elektronskoj verziji) 

 

 


